A OCCHI APERTI

CACCIA AGLI INFILTRATI IN BANCOPOSTA

Nel 2007 sono stati 70, mentre nei primi quattro mesi del 2007 si era
gia a quota 900. Sono i siti che hanno riprodotto il sito di BancoPo-
sta per carpire le password ai dienti. Sebbene il monitoraggio sia
efficace, bastano dalle 12 alle 17 ore per individuare e chiudere un
nuovo sito clone, il fenomeno va combattuto anche con l'informa-
zione. Poste Italiane da una serie di utili consigli: 1) mai fornire at-
traverso le e-mail il nome utente, la password, il codice per le ope-
razioni dispositive di BancoPosta online, i dati delle carte di credito
o della carta Postepay. Tanto piu che per effettuare trasferimenti
di denaro (bonifici, pagamenti...) Poste Italiane chiede di digitare
soltanto quattro dei dieci caratteri del codice dispositivo segreto; 2)
Poste Italiane invia comunicazioni sempre alla casella di posta elet-
tronica attivata con la registrazione al sito www.poste.it, e non su
altri vostri indirizzi telamatici; 3) custodite con cura i dati riservati e
modificare la password di accesso ai servizi online almeno una volta
al mese: 4) diffidare da improvvisi cambiamenti se questi vengono
chiesti non tramite www.poste.it ma tramite pop-up (una finestra
aggiuntiva di dimensioni ridotte); 5) controllate regolarmente gli
estratti conto BancoPosta delle carte di credito, per verificare che le
transazioni riportate siano quelle realmente effettuate.
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Recesso dalla polizza piu facile e stesso bonus/
malus anche per il secondo veicolo: ecco alcune
novita introdotte con il decreto Bersani.

[l decreto Bersani bis, conver-
tito nella legge n. 40 del 2 aprile
2007, ha introdotto importanti
novita per tutti gli assicurati.
Alcune riguardano le assicu-
razioni danni in generale, altre
specificatamente I'RC auto.

[l divieto d'esclusiva tra assi-
curazione e agente, introdot-
to dal primo decreto Bersani,
non riguardera pita solo la
distribuzione delle polizze
RC auto, bensi tutte le poliz-
ze danni: agenti e compagnie
hanno tempo fino al 1° gennaio
2008 per adeguare i contratti
in corso tra loro, eliminando
le clausole che prevedono
I'esclusiva.
D'ora in poi sara
possibile rece-
dere ogni anno
da un contratto
d’assicurazione
anche se di du-
rata plurienna-
le senza costi,
purché lassicu-
rato rispetti il
preavviso di ses-
santa giorni. La
novita riguarda
i contratti stipulati successi-
vamente all’'entrata in vigore
della legge; per quelli gia in
COrso, puo essere esercitata a
condizione che il contratto sia
gia in corso da tre anni.
Viene cosi modificato lart.
1899 c.c. comma | che preve-
deva la possibilita di stipulare
contratti di durata decennale
senza facolta di recesso.

Pe quanto invece riguarda
I'RC auto, lattestato di rischio
rimarra valido per cinque an-
ni, anche nel caso in cui il con-
tratto di assicurazione venga

sospeso 0 non rinnovato per

incidente se la
responsabilita
non e stata
accertata in via
definitiva

mancato utilizzo del veicolo.
Per quanto riguarda il bonus/
malus, l'assicurato che stipu-
la un nuovo contratto per un
secondo veicolo ha diritto a
essere assegnato alla stessa
classe di merito risultante
dall'ultimo attestato di rischio
relativo al primo veicolo, pur-
ché della stessa tipologia. La
regola vale non solo quando la
seconda polizza sia stipulata
dalla persona fisica gia titolare
di unaltra polizza ma anche da
un componente, stabilmente
convivente, del suo nucleo fa-
miliare (ad esempio moglie o
marito, figlio o figlia).

In questo modo

L'assicurazione K
non puo
cambiare
la classe di
merito dopo un

stato final-
mente risolto
il problema del
secondo vei-
colo: fino ad
oggi accadeva
che lassicurato
che intendeva
stipulare una
polizza per il
secondo veico-
lo, non poteva
beneficiare del-
la classe di merito maturata
sulla prima ma veniva trattato
come nuovo assicurato.

Sempre con riferimento alle
classi di merito, la legge ora
prevede che, quando si verifi-
ca un incidente, le compagnie
non potranno applicare nes-
suna variazione della classe di
merito prima di aver accertato,
in via definitiva, la responsabi-
lita, totale o concorsuale, del
proprio assicurato. Ogni varia-
zione peggiorativa delle classi
di merito va tempestivamente
comunicata dalla compagnia
al proprio assicurato. ®
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